
BONUS SOCIALE  
ENERGIA ELETTRICA – GAS - ACQUA 

 

Da gennaio 2021 cambiano le regole per ottenere il  
‘BONUS SOCIALE’ 

 

Gli interessati non dovranno più presentare la domanda per 
ottenere i bonus per disagio economico. 

 
Come deliberato dall’autorità per la regolamentazione dell'energia (ARERA), il bonus 
sociale per acqua, luce e gas diventerà automatico a partire dal 2021. Il bonus consiste 
nei bonus acqua, luce e gas e sono sconti sulle relative bollette per le famiglie in 
difficoltà economiche con ISEE fino a 8.265 euro e, nel caso di almeno 4 figli a carico, 
con ISEE fino a 20.000 euro. 
 

Il bonus acqua ha un importo variabile a seconda della tariffa d'uso e assicura fino a 50 litri 
d'acqua al giorno a persona. L'erogazione avviene direttamente in bolletta per gli utenti indiretti 
(fornitura individuale) oppure tramite metodo di pagamento tracciabile e verificabile (accredito su 
cc bancario o postale, assegno circolare) per gli utenti indiretti (fornitura centralizzata).  
 

Il bonus luce è uno sconto sulla bolletta elettrica con un importo variabile a seconda dei 
componenti del nucleo familiare. Da € 125 per le famiglie con due componenti, a € 148 per 3-4 
componenti fino a € 173 per le famiglie numerose con almeno 4 figli a carico. Il bonus dipende 
dalla fornitura e non varia se si cambia fornitore. 
 

Il bonus gas garantisce uno sconto che dipende dai componenti del nucleo familiare, dal 
comune di residenza e dalla destinazione d'uso del gas. Il proprio tipo di fornitura determinerà 
se lo sconto verrà ricevuto in bolletta (utenti diretti) o come bonifico (utenti indiretti). 
Chi ha il riscaldamento autonomo – i cosiddetti “clienti diretti” – lo riceve nelle 12 bollette 
successive alla presentazione della domanda. Per chi invece ha il riscaldamento condominiale, ed 
è dunque un “cliente indiretto”, il bonus viene erogato in un’unica soluzione tramite un bonifico 
domiciliato, che va riscosso in posta. 
 
Sarà sufficiente che ogni anno, a partire dal2021, il cittadino/nucleo richieda l’attestazione 
ISEE utile per le differenti prestazioni sociali agevolate. Se rientrerà in una delle condizioni 
citate nel primo capoverso, i bonus Elettrico, Gas e Idrico SARANNO EROGATI 
AUTOMATICAMENTE (ossia senza necessità di presentare domanda). 
 

 

Il BONUS PER DISAGIO FISICO non sarà invece erogato automaticamente. Pertanto dal 
1°/01/2021 nulla cambia per le modalità di accesso a tale bonus: i soggetti che si trovano in gravi 
condizioni di salute e che utilizzano apparecchiature elettromedicali per la loro sopravvivenza 
dovranno continuare a farne richiesta presso i COMUNI o i CAF  abilitati…………………………… 
 

 

 


