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MENSA SCOLAS TICA
NUOVA APP: SMARTCOM SISCOM

Guida all’utilizzo della nuova app SmartCom Siscom
per 'acquisto e la gestione della mensa scolastica
del Comune di Casalino

Attraverso l'App i genitori possono:
e Acquistare e pagare i buoni pasto per i propri figli
(circuito PagoPa)
e Controllare il saldo dei buoni
e Consultare le presenze
e Ricevere notifiche in tempo reale




1 - SCARICARE L’APP

L’'app SmartCom e disponibile su Play Store (sistema
operativo Android) e su Apple store (sistema Apple).
Si consiglia di cercare SmartCom Siscom.
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Una volta installata Uapp sul proprio dispositivo, aprirla e
cercare il proprio Comune nel campo cerca il tuo Comune.

SMARTCOM €3

Seleziona il comune di cui si vogliono reperire le informazioni

O\ Cerca il tuo Comune...
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Selezionare il Comune dall’elenco che compare sottostante.
Una volta selezionato il Comune, si potranno visualizzare
tutti i servizi attivi, tra cui il Servizio Mensa.

Per accedere alla gestione della mensa scolastica, cliccare
sulle tre linee in alto a sinistra.
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Si aprira lelenco dei servizi attivi: cliccare su Mensa
scolastica.
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Accedere autenticandosi con SPID/CIE. | cittadini stranieri
senza SPID/CIE possono accedere tramite le credenziali
utilizzate per liscrizioni dei propri figli al servizio mensa.
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SPID
Acceds con SPID, il sistema Pubblico & Identita Digitale.

Entra Con SPID

Acced con la tua Carta didentita Elettronica.

Entra Con CIE
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Se sei un dittadino straniero senza SPID/OE o vuoi registrarti come Azienda/Persona
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Acced con Credenziali

Effettuato il login, Uapp chiedera di impostare un PIN di sei
numeri per rendere piu veloce l'accesso evitando cosi di
utilizzare ogni volta SPID/CIE.

CONFERMA IL TUO PIN



2 - ACQUISTARE | BUONI

Effettuato l'accesso, compariranno due pulsanti: Aquista
buoni e Registro presenze.
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[@ AcQuISTA BUONI

Cliccando su Acquista buoni, viene visualizzato il nominativo
del figlio con lindicazione di Scuola, Classe e tariffa. Viene
inoltre evidenziata la situazione debitoria con il numero dei
buoni acquistati, consumati e la differenza.
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Se il contribuente ha due o piu figli, per visualizzare la
situazione degli altri figli basta scorrere con il dito verso
destra.



Per lacquisto, selezionare il numero di buoni desiderato
cliccando sul pulsante +. Confermare cliccando su Aggiungi
al carrello.
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Nel caso di piu figli, selezionare il numero dei buoni e
confermare cliccando Aggiungi al carrello.

Per terminare l'acquisto, cliccare su Paga ora.

Se necessario, compilare con i propri dati e procedere
cliccando Conferma.

Paga ora per proseguire con il pagamento online mediante
carta di credito o altri canali, oppure scaricare l'avviso di
pagamento in PDF per la stampa o il salvataggio su
smartphone o altro dispositivo. In questo secondo caso si puo
procedere al pagamento attraverso 1 canali fisici
(banca/posta/tabaccheria).



